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RESUMEN
Jefe de Proyecto, Titulado en Ingeniería Informática, en la Universidad Tecnológica de Chile, metódica, proactiva y responsable, con habilidad para dirigir proyectos e implementarlos, con experiencia en distintas áreas dentro de Entel Call Center, en los rubros de Industria & Comercio y Finanzas & Retail. Enfocándome en el servicio al cliente dentro del área de gestión y control de proyectos. Conjuntamente de contar con experiencia en administración de personal a cargo interno y externo con proveedores.
Habilidades para dirigir proyectos, liderando la implementación y operación en producción, utilizando la metodología PMI y metodologías de gestión de proyectos PMO. Alto logro en el cumplimiento de metas por medio de la motivación en la dirección de equipos de trabajo.
EXPERIENCIA PROFESIONAL
Entel Call Center S.A.

Empresa de Telecomunicaciones del Grupo ENTEL, que presta distintos tipos de servicios en el mercado (Servicios Tecnológicos, Gestión de Pedidos, Redes Sociales, Agendamientos y/o Confirmación, Gestión Cobranza, Gestión de Ventas, Atención Clientes, Telemarketing, Help Desk entre otros)
	Project Manager
	Mar. 2014 –  Abr. 2015


Responsable de gestionar la implementación y puesta en marcha de nuevos servicios, para los clientes de los rubros Industrias & comercio y Finanzas & Retail, coordinando las áreas de apoyo involucradas en la solución de la propuesta y administrando los recursos de las distintas áreas de la compañía,( RRHH, Tecnología, Operaciones, planificación, gestión y  calidad ) focalizado en el cumpliendo de los objetivos, alcance, plazos, costos y calidad definidos para los proyectos.
Además de liderar la implementación y operación en producción, utilizando la metodología PMI, estabilizar las métricas o KPI’s de cada uno de los servicios y proyectos que se implementa durante el periodo de estabilización marcha blanca (3 meses), para luego hacer entrega de la documentación solicitada por el flujo PMI, finalizado el periodo de estabilización
Logros: 
· Implementación y puesta en marcha del más grande servicio Abastible en Entel Call Center, con la metodología de proyectos basada en PMBoK de PMI.
GMS Mining Technologies S.A.
Empresa de Tecnologías de la Información que se dedica a business intelligence y gestión de la información con Software de última generación y Hardware diseñado como una solución específica para cada cliente de la minería.
	Proyecto Reportabilidad  1ra Etapa Minera Las Cenizas
	Oct. 2012 –  Oct. 2013.


Responsable a cargo del desarrollo de la BD del sistema de reportabilidad en minera subterránea en su primera etapa que será escalable.
Logros:

· Modelamiento del diseño de la base de datos en Postgres configurado en red por DBvisualizer con los requerimientos necesarios por el cliente para una primera etapa en reportabilidad
· Coordinación y supervisión del personal externo del desarrollo para apoyo en comunicación interior mina y desarrollo sw pantallas touch y reporteria en jaspersoft del proyecto reportabilidad.

· Se depuro pruebas en pentaho ETL para la conexión de 2da BD sea en sql server o Access del control de acceso parte del proyecto de reportabilidad 1ra Etapa.
	Jefe Proyecto  Loop Gerencial  Faena Quebrada Blanca
	Oct. 2012 – Marz 2013


Responsable de proyecto del sistema de Loop gerencial en forma metódica se realizo la restructuración de dicho proyecto para concretar la entrega del sistema requerido en faena Quebrada Blanca.
Logros:

· Gestione y elabore informes requeridos del proyecto con la recopilación de la información dispersa por traspaso de personal a cargo
· Coordine y gestione reuniones con gerencia del cliente para finiquitar requerimientos y llevar acabo fin del proyecto.
· Controle y supervise desarrollo de término del Loop Gerencial de la persona a cargo.
	Administrador de contrato Reemplazo 1 mes Faena Quebrada Blanca
	Jul. 2012 – Agos. 2012 


Responsable de la gestión, monitoreando el cumplimiento de los hitos en los plazos determinados, la recepción conforme del servicio del funcionamiento de la empresa en faena Quebrada Blanca, coordinando tareas y funciones.
Logros:

· Coordine la ejecución de las actividades de dirección y control de las operaciones del contrato QB.   
· Coordine en conjunto a Gerencia de GMS establecer la mejor estructura de los turnos, reorganizando toda la estructura organizacional para el mejor cumplimiento a las contingencias presentadas.

· Elabore y delegue funciones, supervisando el cumplimento de las  tareas y contratos con nuestro cliente faena Quebrada Blanca.
· Dirigí y controle las actividades del Área de Prevención de Riesgo y MMAA en faena Quebrada Blanca a través del Ing. APR SNS y APR SNGM B designados en faena. 

· Ejecute y coordine con el Área usuaria de QB Control y Gestión Mina y con el Área TI de QB Área de Tecnología de la información – todas las actividades operativas y administrativas del contrato de Servicio de Soporte y Mantenimiento 
	Jefe Proyecto  Reportabilidad BD wenco Faena Quebrada Blanca
	Abr. 2012 – Jul. 2012


Responsable de presentar informes de reportabilidad automatizados para Teck en el área de control y gestión para la toma de decisiones, desarrollo y manejo macros lenguaje VBScript.

Logros:

· Genere macros automatizadas conexión SQL server BD wenco, realizando la reportabilidad requerida para la toma de decisiones del área de Control y Gestión Mina.
· Corregí reportes anteriores desarrollados que requerían nuevas modificaciones a los que en la actualidad solicitaba el área de Control y Gestión Mina.
PRONTO PAGO LTDA.

Pronto Pago es una empresa de cobranza que responde a la necesidad del mercado de contar con un servicio que represente el compromiso, la experiencia y seriedad en la gestión de recaudación de cobranzas.
	Responsable Informático
	Feb. 2011 – Mar. 2012 


Responsable del funcionamiento de la empresa, manejo de redes Windows con 2 servidores Windows server 2003 sp2, base de datos SQL server 2003, servidor de telefonía  Asterisk versión 1.6 y el funcionamiento de los todos los sistemas en la empresa diagnosticando y corrigiendo fallas en servicios, participe de la toma de decisiones correspondiente al área de informática e implementación de cambios de sistemas.
Logros:

· Asesore contratación de productos y servicios informáticos logrando detectar problemas presentados de telefonía ip, que mantenían por 3 años continuos en la empresa, para que se mantuviera un servicio óptimo.

· Planifique y supervise el desarrollo o adquisición de sistemas para satisfacer las necesidades de los usuarios en los cambios de sistema para obtener resultados requeridos con el software  interno (pyme)

· Coordine y dirigí reuniones de trabajo con otras unidades cuando sea requerido para el desempeño de sus funciones en la empresa.
· Corregí proceso ineficientes y se optimo los tiempos de respuesta, reorganizando las áreas 

· Asigne los recursos del área a la ejecución de proyectos informáticos y mantención de sistemas de la empresa, en tema de seguridad y estandarizando programas y controlando todos los procesos del personal de Prontopago,

· Planteé la estructura organizacional del área de informática con el personal y cargos correspondientes necesarios para un buen funcionamiento a la gerencia.

· Diagnostique y corregí fallas de servicios dentro de la red de Windows

EDUCACION:
COLEGIO NACIONAL MARISCAL CACERES (Tacna-Perú)
	Enseñanza Básica
	1987 – 1992


COLEGIO PARTICULAR ANGELO PATRI (Tacna-Perú)
	Enseñanza Media
	1993 – 1997


INSTITUTO NACIONAL INEI (Tacna-Perú)

	Técnico Computacional
	1998 – 2000


UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHILE (Santiago-Chile)

	Ingeniero Informático Titulado
	2005 – 2011


PERFECCIONAMIENTO:
ECLASS UNIVERSIDAD ADOLFO IBAÑEZ (Santiago-Chile)

	Diplomado “Desarrollo de habilidades para Dirección de Equipos”
	2014 – 2014


	
	


Detalle sus conocimientos:
	· Sistemas operativos Windows 98, 2000, ME, NT, xp, vista, 7 y Mac os, Linux
· Servidores Windows server 2003 sp2 y Asterisk (servidor telefonía ip)

· Herramientas de gestión CRM entre otros
· Diseño de paginas Web desarrollado con los programas de paquete de Macromedia Studio MX (Dreamweaver, Flash profesional, Fireworks, Freehand). Lenguajes de programación utilizado ASP  y PHP.

· Ftp 

· Manejo de Office avanzado (Word, Excel, Power Point, Visio, Project)

· Clientes de correo electronico (outlook express, Microsoft outlook, Eudora, increimail, Mac mail, thunderbird, entre otros)

· Configuración de correo por cuentas pop3, imap y servidores Exchange

· Lenguaje de programación visual basic.net 2005 Framework.NET 2.0, Netbeans IDE 6.7

· Base de datos SQL server 2003, 2005
· App server v2.5.10,  Wamp Server v2.0i(MySQL) y  Apache(Xamp)
· Manejo de lenguaje UML (documentación de sistema)

· Manejo de Software y Hardware mantención de PC
· Acceso remoto por escritorio remoto, dame Ware, team viewer, VPN y otros herramientas remotas licencias por la misma empresa.

· DBvisualizer 8.0

· Postgres 1.14

· Pentaho ETL

· Jaspersoft y ETL Talend
· bizagi
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